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Hoe krijgen we mensen in armoede 
overtuigd om toch gezondheid een 
belangrijke plaats te geven in hun leven? 

Hoe kunnen we hen overtuigen dat 
zelfzorg een kleine kost is t.o.v. de prijs 
die je betaalt als je ziek bent?

Een kleine kost

❑ Bewust zijn van ons middenklas-denken

❑ denken op korte termijn – weinig bandbreedte om ver vooruit te denken

❑ Wat is de directe return voor mensen?

Tips om effectiviteit van de het 
aanbod te vergroten
5 bouwstenen

❑ Leefwereld gericht handelen

❑ Participatief handelen

❑ Politiserend handelen

❑ Ontgrenzend handelen

❑ Systeemwereld gericht handelen
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Leefwereld gericht omdat de 
concretisering daar gebeurt!
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❑ je  authentiek en individueel verbinden met de leefwereld van mensen 
in armoede – subjectieve ervaringen en betekenissen

❑ erkenning geven aan de moeilijke leefsituatie- de kwetsbare 
binnenkant van mensen in armoede erkennen

❑ erkennen dat de zorgen van armoede alles kunnen overheersen wat 
maakt dat mensen nauwelijks bandbreedte over hebben om met iets 
anders bezig te zijn. 

❑ Eerst helpen om de oversteek naar een andere leefwereld mogelijk te 
maken. Faciliteer eerst deze oversteek mee en de bandbreedte wordt 
ruimer, creëer rust.

❑ Methodieken: presentie-vindplaatsgericht werken-outreachend
werken- aanklampend werken

participatief
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❑ dialoog en participatie bv. over de discriminaties die mensen 
ervaren, over wie zijn ze en waar zit hun nood.  We vetrekken 
maar al te vaak van de algemene nood. 

❑ Participatief handelen ondersteunt mensen om erbij te kunnen 
horen
❑ Terug controle over eigen situatie
❑ Hun eigen participatie zelf vorm kunnen geven
❑ Betrouwbaarheid van de organiatie

politiserend
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❑ De organisatie van onze gezondheidszorg in vraag durven stellen 
vanuit de bril van de kwetsbare medemens

❑ Tolk zijn 
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ontgrenzend
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❑ Out of the box – over de grenzen heen
❑ Samenwerken
❑ We durven individuele kwestie nogal eens herleiden tot iets collectief. 

Ontgrenzend werken= constant bevragen van de probleemdefinities;
❑ Eerst helpen om de oversteek naar een andere leefwereld mogelijk te maken. 

Faciliteer eerst deze oversteek mee en de bandbreedte wordt ruimer, creëer 
rust.

❑ mensen helpen oude gewoontes te doorbreken, nieuwe uitdaging aan te gaan. 

Systeemwereld gericht
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Durven appel doen op de overheid
❑ Systeemwereld= alle initiatieven/instellingen die de overheid 

opzet
❑ Rechten versus sociale hulpbronnen- hefboomrechten

Lokale ambassadeursschap
❑ Verbinding maken kwartiermakers

❑ Hefboom naar verbinding en vertrouwen 
❑ de kracht van het verschil als troef.

❑ Er schuilt in ieder het potentieel om te groeien. Streven naar het ‘meer dan 
verwacht’ effect

❑ Vergeet de 7 b’ s niet: bereikbaar zijn- beschikbaar zijn- betaalbaar zijn-
betrouwbaar zijn- bekendheid-bruikbaarheid-begrijpbaar.

❑ Inclusief aanbod nastreven 

HORIZONTALE SAMENWERKING MET LOKALE AMBASSADEURS OM DE TOEGANG 
TOT DE  GRONDRECHTEN TE VERGROTEN

Maatschappelijke winst= integrale aanpak
• mensen duurzaam en structureel verbinden met rechten en diensten
• Grondrechten( goede woonkwaliteit, gezondheid, onderwijs, vrije tijd,..) ook voor mensen met een kleine 

portemonnee
• met een brede kijk samen op zoek gaan naar de meest passende hulpverlening( over de levensdomeinen heen, 

technische aspecten, mogelijkheden en talenten van mensen,..)
• probleem in de kiem aanpakken

Individuele voorwaarden verbeteren voor 
ouders en kinderen:

• Versterken van de persoon

• Randvoorwaarden in orde

• Rechtenonderzoek – verbinden met 
hefboomrechten

• Non take van rechten verminderen 

• Kwetsbare burger mobiliseren en 

enthousiasmeren 

• Automatische rechtentoekenning

Maatschappelijke voorwaarden verbeteren 

• Automatische rechtentoekenning uitbreiden 

• Proactieve toeleiding

• Sluitende zorgketen vormen

• Hefboomrechten in de kijker

• Armoedetoets
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Voldoende financiële middelen

Maatschappelijke participatie

Interessante vorming

Bind-kracht:
- Duurzame verandering bij mensen in armoede.( mei-juni 2018)
- Basisvorming bind-kracht
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Interessante boeken

❑ Titel: Oog voor elkaar, ook met elkaar; over armoede en toegankelijke 
gezondheidszorg
Vereniging: Netwerk tegen Armoede
Datum: 2014
Te verkrijgen: Netwerk tegen armoede

❑ Titel: Het zit vanbinnen. Mensen in armoede vertellen hoe ze best geholpen worden 
in de geestelijke gezondheidszorg.
Vereniging: Recht-Op Borgerhout
Datum: 2008

te verkrijgen: Netwerk tegen armoede

❑ Titel: "Als je hoofd vol zit...": "Waar vind je iemand die naar je luistert?", "Wie kan 
helpen met een psychisch probleem?"
Vereniging: Recht-Op Borgerhout en Logo Stad Antwerpen
Datum: 2007
Te verkrijgen: Contacteer de vereniging

Interessante boeken

Goede praktijkvoorbeelden

Kwartiermakers in de geestelijke gezondheidszorg

Pieter Dierinck en Doortje Kal

Interessant cijfers van het 
kwartiermaken
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